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Regulamin Systemu Lojalnosciowego Loymee

I. Wprowadzenie

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin™) okresla zasady korzystania z programu
lojalnosciowego ,loymee” (dalej: ,Program” lub ,loymee™), dostepnego za
posrednictwem strony internetowej dostosowanej do urzadzen mobilnych
(dalej: ,Strona™).

Program umozliwia Uzytkownikom (osobom fizycznym, ktére ukonczyty 18 lat
lub uzyskaty zgode opiekuna prawnego, a takze zaakceptowaty niniejszy
Regulamin) zbieranie punktéw lojalnosciowych u Partneréw Programu (firmy
ktore dotaczyty do programu lojalnosciowego loymee), a nastepnie wymiane
tych punktéw na okreslone nagroduy.

Administratorem Programu jest mobitouch sp. z o0.0. z siedzibg w Rzeszowie,
przy ul. Litewska 10/1, (dalej: ,Administrator™).

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
support@loymee.com.

Il. Akceptacja Polityki Prywatnosci

1.

3.

Rejestracja i korzystanie z Programu jest rownoznaczne z akceptacjg Polityki
Prywatnosci dostepnej na Stronie.

Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdéw, w tym m.in. cel, zakres, okres przechowywania danych oraz
prawa Uzytkownikéw zwigzane z ochrong danych osobowych.

Administrator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679).

lll. Warunki uczestnictwa w systemie

1.

Aby korzystac¢ z Programu, Uzytkownik musi zatozyc¢ konto w systemie loymee
poprzez wypetnienie formularza rejestracyijnego na Stronie, podajac
wymagane dane (np. adres e-mail, hasto) oraz akceptujac niniejszy Regulamin i
Polityke Prywatnosci.

Rejestrujac sie w Programie, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie:

a) powiadomien push od Administratora i Partnerow (o ile urzgdzenie lub
przegladarka Uzytkownika na to pozwala),

b) wiadomosci e-mail zwigzanych z Programem (np. zmianach w Programie) od
Administratora i Partneréw.

Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ powyzsze zgody, korzystajac z
odpowiednich ustawien w swoim koncie lub kontaktujac sie z Administratorem.



o

4 L_oymee

Rejestracja moze ponadto odbywac sie za pomocg konta Google oraz Apple

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzymuje unikatowy kod QR przypisany
do jego konta.

Kod QR moze by¢ dodany przez Uzytkownika do aplikacji Apple Wallet lub
Google Wallet w formie karty, co umozliwia szybkie skanowanie i naliczanie
punktéw bez koniecznosci logowania sie do Strony.

Logowanie do konta odbywa sie z wykorzystaniem podanych podczas
rejestracji danych (np. adres e-mail, hasto). Uzytkownik jest zobowigzany do
zachowania w tajemnicy hasta i nieudostepniania go osobom trzecim.
Logowanie ponadto moze odbywac sie za pomocg konta Google lub Apple
Konto w Programie jest bezptatne. Nie sa pobierane zadne optaty za
korzystanie z Programu.

IV. Prawa i Obowigzki Administratora

1.

2.

3.

4.

Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikom mozliwosci
korzystania z Programu oraz do biezacego utrzymania jego funkcjonalnosci.
Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw technicznych w
dziataniu Programu, zwigzanych z pracami konserwacyjnymi lub
aktualizacjami, starajgc sie ograniczyc¢ ich czas i skutki do minimum.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate w
wyniku:

a) nieprawidtowego korzystania z Programu przez Uzytkownika,

b) podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

c) dziatan osoéb trzecich, na ktére Administrator nie ma wptywu.
Administrator moze zablokowac¢ lub usuna¢ konto Uzytkownika w przypadku
naruszenia przez niego postanowien Requlaminu, przepiséw prawa lub dziatan
godzacych w dobre imie i interesy Administratora, Partneréw lub innych
Uzytkownikow.

V.. Prawa i Obowiazki Uzytkownikow

1.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Programu zgodnie z niniejszym
Regulaminem, obowigzujagcym prawem oraz dobrymi cbyczajami.

Uzytkownik jest zobowigzany do podawania prawdziwych, aktualnych i
petnych danych podczas rejestracji oraz do ich aktualizacji w razie zmian.
Uzytkownik jest uprawniony do zbierania punktéw u Partneréw Programu,
wymiany punktéw na nagrody oraz przeglgdania dostepnych w Programie
informacji na temat Partneréw i oferowanych przez nich nagrod.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Programu w sposdb sprzeczny z jego
przeznaczeniem, w szczegodlnosci nie moze udostepnia¢ swojego kodu QR
innym osobom celem nieuprawnionego gromadzenia punktow.
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VI. Zasady Zbierania Punktéw

1.

Punkty naliczane sg Uzytkownikowi za dokonane zakupy lub inne aktywnosci
okreslone przez Partnera Programu.

Warunki przyznawania punktéw, w tym liczba punktéw za konkretne dziatania
lub zakupione produkty/ustugi, okresla dany Partner i prezentuje je
Uzytkownikowi np. na miejscu w lokalu lub na podstawie informaciji
dostepnych w Programie.

Aby naliczy¢ punkty, Uzytkownik okazuje swoj kod QR Partnerowi podczas
transakcji. Po zeskanowaniu kodu punkty =zostajg dopisane do konta
Uzytkownika.

Naliczanie punktdw moze byc¢ uzaleznione od spetnienia okreslonych
warunkow (np. minimalnej wartosci transakcji).

Zgromadzone punkty sa przypisane do konta Uzytkownika i nie mogag byc
przenoszone na inne konta, ani wymieniane na gotéwke, chyba ze Partner
wyraznie takg opcje przewiduje.

V. Odbiér Nagréd

1.

2.

3.

Punkty zebrane przez Uzytkownika mogg by¢ wymieniane na nagrody, zgodnie
z ofertg daneqgo Partnera.

Warunki odbioru nagrody, w tym ilos¢ wymaganych punktéw, sposob jej
realizacji, terminy odbioru, ograniczenia terytorialne lub czasowe, okresla
Partner. Informacje te dostepne sg w Programie lub bezposrednio u Partnera.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje naqréd przez
Partnerow, w tym za ich jakos¢, zgodnos$¢ z opisem, dostepnosc¢ lub
ewentualne wady. Reklamacje dotyczace nagréd nalezy kierowac
bezposrednio do Partnera.

VIil. Prawo do Zmian

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie, w szczegolnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci
Programu, przepiséw prawa lub warunkéw wspoétpracy z Partnerami.

2. 0 zmianie Requlaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez wiadomos¢
e-mail lub komunikat na Stronie.

3. Zmiany wchodzg w zycie z dniem wskazanym w komunikacie, przy czym nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni od daty ich ogtoszenia. Korzystanie z
Programu po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje nowego Regulaminu.

IX. Wsparcie
1. Wszelkie pytania, uwagi lub problemy zwigzane z korzystaniem z Programu

mozna zgtasza¢ do Administratora za posrednictwem adresu e-mail:
support@loymee.com
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2. Administrator podejmie starania w celu udzielenia odpowiedzi i rozwigzania
problemu Uzytkownika w mozliwie najkrétszym terminie.

X. Postanowienia Kohcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Requlaminem stosuje sie przepisy
prawa polskiego.

2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z korzystaniem z Programu bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Administratora,
chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

3. Regulamin jest dostepny dla Uzytkownikéw w formie elektronicznej na Stronie
i moze byc¢ pobrany lub wydrukowany.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Stronie.



