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Regulamin dla Partneréw Programu lojalno$ciowego ,loymee®

l. Postanowienia Ogélne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin™) okresla zasady wspodtpracy pomiedzy
mobitouch sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, przy ul. Litewska 10/1, (dalej:
sAdministrator” lub ,Dostawca Ustugi”) a podmiotami gospodarczymi,
przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ (dalej: ,Partner” lub ,Partnerzy™) w
zakresie korzystania z programu lojalnosciowego ,loymee” (dalej:
~Program™).

Program umozliwia Partnerom oferowanie klientom (Uzytkownikom Programu)
punktow lojalnosciowych w zamian za dokonane transakcje Ilub inne
aktywnosci, a nastepnie wymiane tych punktéw na nagrody.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
support@loymee.com

Il. Warunki Przystapienia do Programu

1.

2.

Partner moze przystapi¢ do Programu po zawarciu umowy z Administratorem
(np. akceptujac niniejszy Regulamin i wykupujac jeden z dostepnych pakietéw w
modelu subskrypcyjnym) oraz po dokonaniu rejestracji na dedykowanej
stronie internetowej (dalej: ,Platforma”).

Warunkiem korzystania z Programu przez Partnera jest posiadanie aktywnej
subskrypciji miesiecznej lub rocznej jednego z dostepnych pakietéw ustug w
ramach loymee.

Partner jest zobowigzany poda¢ petne, prawdziwe i aktualne dane rejestrowe,
niezbedne do realizacji wspdtpracy.

lll. Pakiety i Zakres Ustug

1.

Administrator oferuje trzy pakiety dostepu do Programu, rdznigce sie
zakresem dostepnych funkcjonalnoéciilimitow:

Pakiet Podstawowy:

llo$¢é pracownikow:

llo$¢ nagréd: 2

llos¢ lokalizacii: 1

llo$¢ powiadomien push w miesigcu: ‘1

llo$¢ powiadomien e-mail w miesigcu: 1

Pakiet Profesjonalny:

e llo$¢ pracownikow: 2
o |los¢ nagrod: 4
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e llos¢ lokalizacji: 2
e |los¢ powiadomien push w miesigcu: 2
e llos¢ powiadomien e-mail w miesigcu: 3

Pakiet Premium:

llo$¢ pracownikow: 5
llo$¢ nagréd: 6
llos¢ lokalizaciji: b

llo$¢ powiadomien push w miesigcu: 4

o llo$¢ powiadomien e-mail w miesigcu: 6
Partner moze wybra¢ model subskrypcji miesiecznej lub rocznej. Subskrypcija
roczna jest oferowana w cenie preferencyjnejw poréwnaniu do sumy optat za
12 miesiecy w modelu miesiecznym. Szczegdtowe informacje o cenach
dostepne sg w cenniku na Platformie.
Przez ,pracownikéw” nalezy rozumie¢ osoby, ktérym Partner udziela dostepu do
panelu zarzgdzania Programem (np. w celu naliczania punktéw).
Przez ,nagrody” nalezy rozumie¢ oferty, produkty lub ustugi Partnera
dostepne do wymiany za punkty lojalnosciowe.
Przez ,lokalizacje” nalezy rozumie¢ fizyczne punkty sprzedazy lub ustug
Partnera zarejestrowane w Programie.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnosci, cen lub zakresu
pakietéw w przysztosci. O zmianach tych Partner zostanie poinformowany w

sposob okreslony w niniejszym Regulaminie lub umowie.

IV. Ptatnosci i Operator Ptatnosci

1.

Zakup pakietéow odbywa sie za posrednictwem zewnetrznego operatora
ptatnosci Stripe (dalej: ,Operator Ptatnosci”).

Partner zobowigzany jest do uregulowania optaty za wybrany pakiet w modelu
miesiecznym lub rocznym, zgodnie z cennikiem dostepnym na Platformie.

W przypadku subskrypciji miesiecznej, ptatnosci odnawiaja sie automatycznie co
miesigc, chyba ze Partner zrezygnuje z ustugi.

W przypadku subskrypcji rocznej, ptatnos¢ pobierana jest z gory za caty rok.
Koszt subskrypcijirocznejjest bardziej preferencyjny cenowo niz taczny koszt 12
miesiecy w modelu miesiecznym. Ptatnosci odnawiajg sie automatycznie co rok,
chyba ze Partner zrezygnuje z ustugi.

Ptatnosci sg rozliczane na zasadach okreslonych przez Operatora Ptatnosci
oraz zgodnie zjegoregulaminem.

Brak uregulowania optat w terminie moze skutkowaé¢ zawieszeniem Ilub

zakonczeniem swiadczeniaustugnarzecz Partnera.
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V. Dostep do Panelu i Naliczanie Punktéw

1.

Po optaceniu wybranego pakietu Partner uzyskuje dostep do dedykowanej

strony internetowej (panelu administracyjnego), umozliwiajace;j:

e Naliczanie punktéw Uzytkownikom poprzez skanowanie ich kodéw QR przy
uzyciu dowolnego urzadzenia z dostepem do Internetu (smartfon, tablet,
komputer).

e Zarzgdzanie nagrodami, edycje oferty i monitorowanie stanu punktéw
zgromadzonych przez Uzytkownikow.

e Przegladanie statystykiraportow dostepnych w Programie.

Administrator nie zapewnia sprzetu (urzadzenia mobilnego czy tabletu) do
skanowania kodéw QR i naliczania punktéw. Partner zobowigzany jest
korzysta¢ z wiasnego urzgdzenia spetniajgcego minimalne wymagania
techniczne.

Partner jest odpowiedzialny za prawidtowe naliczanie punktow Uzytkownikom
oraz weryfikacje transakciji, w oparciu o wtasne regulaminy i zasady.

Partner moze przesytac¢ Uzytkownikom powiadomienia push oraz wiadomosci e-
mail w celu informowania ich o promocjach, nowych nagrodach czy zmianach
w ofercie - w ramach limitéw okreslonych przez wybrany pakiet.

Niedozwolone jest wysytanie spamu, tresci obrazliwych, wprowadzajagcych w
btad lub niezgodnych z prawem. Administrator zastrzega sobie prawo do
blokowania Partnera w przypadku stwierdzenia naduzy¢ w tym zakresie.

VI. Zasady Korzystania z Programu przez Partnera

1.

Partner jest zobowigzany do korzystania z Programu zgodnie z przepisami
prawa, niniejszym Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz normami etycznymi.
Partner zapewnia, ze oferowane przez niego nagrody sa zgodne z prawem, nie
naruszajg praw osob trzecich i sg dostepne w ilosciach oraz na warunkach
okreslonych w ofercie.

Partner ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za jakosé, dostepnose, zgodnosc z
opisem irealizacje nagrod wobec Uzytkownikdw.

Partner nie moze udostepnia¢ dostepu do panelu administracyjnego osobom
nieupowaznionym. Jest odpowiedzialny za dziatania pracownikéw i osob
trzecich postuqujgcych sie danymi dostepowymi do panelu Partnera.

VII. Dane Osobowe i Polityka Prywatnosci

1.

W ramach Programu, Administrator moze przetwarza¢ okreslone dane
Uzytkownikow i Partnerow, zgodnie z Politykg Prywatnosci i obowigzujacymi
przepisamiprawa (w szczegoélnosci RODO).

Partner, korzystajac z Programu i zbierajac dane dotyczace Uzytkownikéw (np.
historia naliczania punktéw, odbiér nagréd), zobowigzuje sie do zachowania



3.

4 Loymee

poufnosci tych danych oraz wykorzystywania ich wytgcznie w celu realizacji
Programu.
Partner nie jest uprawniony do samodzielnego przetwarzania danych
Uzytkownikow poza zakresem okreslonym przez Administratora i niniejszy
Regulamin.

VIil. Odpowiedzialno$é Stron

1.

Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia funkcjonowania Programu w
mozliwie nieprzerwany sposdb, z zastrzezeniem przerw technicznych i
konserwacyjnych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy lub utrudnienia w
korzystaniu z Programu spowodowane czynnikami niezaleznymi od niego (np. sita
wyzsza, awarie sieci telekomunikacyjnych, awarie serwerdw, dziatania
Operatora Ptatnosci).

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania w ramach Programu, w
tym za tresci przesytane Uzytkownikom, realizacje nagréd oraz przestrzeganie
limitow wynikajacych z wykupionego pakietu.

IX. Zmiany Regulaminu i Warunkéw Wspdtpracy

1.

Administrator zastrzeqga sobie prawo do zmiany niniejszego Requlaminu, cen
oraz zakresu pakietow w kazdym czasie.

O zmianie Regulaminu lub cen pakietéw Partner zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub komunikatu na Platformie.

Zmiany wchodzg w zycie z dniem wskazanym w komunikacie, nie wczesniej
jednak niz po uptywie 14 dni od ich ogtoszenia.

Korzystanie z Programu po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje nowego
Regulaminu.

X. Rozwigzanie Umowy

1.

2.

Partner moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z Programu poprzez
wybor przycisku “anuluj subskrypcje” dostepneqo z poziomu ustawien
systemu. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Partnera z obowigzku uregulowania
ewentualnych zalegtych ptatnosci.

Administrator moze zawiesi¢ lub rozwigza¢ wspodtprace z Partnerem w
przypadku naruszenia Requlaminu, obowigzujacych przepiséw prawa, dziatan
szkodliwych dla Uzytkownikdéw lub wizerunku Programu, a takze w przypadku
braku ptatnosci za pakiety.
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Xl. Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

2. Ewentualne spory pomiedzy Partnerem a Administratorem bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Administratora, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

3. Regulamin jest dostepny w formie elektronicznej na Platformie i moze zostac
pobrany lub wydrukowany przez Partnera.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.



